PROTOKOLL ES UTAZASUGYINTEZO
Az iskoldban inditott eldgazdsok:

PROTOKOLLUGYINTEZO
UTAZASUGYINTEZO

Az iskoldban inditott rdépiilések:

RENDEZVENY- ES KONFERENCIASZERVEZO
UTAZASSZERVEZO MENEDZSER

3.1 | Rész-szakképesités nincs

3.2 | Eldgazasok

Azonositoszam: | 54 812 02 0010 52 01

Megnevezés: Protokolliigyintéz6
Azonositészam: | 54 812 02 0010 52 02
Megnevezés: Utazasiigyintézo

3.3 | Raépiilések

Azonositoszam: | 54 812 02 0001 54 01

Megnevezés: Rendezvény- és konferenciaszervezo
Azonositészam: | 54 812 02 0001 54 02
Megnevezés: Utazasszervezoé menedzser

1 éves iskolarendszer(i szakképzés
A képzés megkezdésének sziikséges feltétele: érettségi vizsga
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgdlat: sziikséges

A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas: Utazasi tandcsado,
szervezd, idegenforgalmi ligyintézo

Idegenforgalmi marketing tevékenységet végez, az utazashoz kapcsolddo szolgéltatdsokat
értékesiti, tdjékoztat, informaciot nyujt partnerei szamdara. Rendezvényszervezést végez.
Konferencidkat szervez. Ismeri és gyakorolja a protokollal kapcsolatos szabédlyokat

Az 54 812 02 0010 52 01 azonosité szami, Protokolliigyintéz6 megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja | megnevezése

1447-06 Adminisztracié végzése
1448-06 Kommunikéciés tevékenység gyakorlasa
1459-06 Rendezvényszervezés

2504-06 Protokoll elmélet

2505-06 Protokoll gyakorlat




2506-06 | Uzleti kommunikaci6 és iigyintézés

Az 54 812 02 0010 52 02 azonosité szamu, Utazasiigyintézé megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
1447-06 Adminisztracié végzése
1448-06 Kommunikécids tevékenység gyakorldsa
1458-06 Referensi tevékenységek végzése
1461-06 Utazaskozvetités
1463-06 Informacidkezelés, kozvetités

Az 54 812 02 0001 54 01 azonosit6é szami, Rendezvény- és konferenciaszervezé
megnevezésii raépiilés szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

1459-06 Rendezvényszervezés

Az 54 812 02 0001 54 02 azonosit6é szamu, Utazasszervez6é menedzser megnevezési
raépiilés szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

1460-06 Gazdalkodas

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban meghatarozott modulzaré vizsga

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérol sz616 igazolas; Alapfoki C tipusd
nyelvvizsga

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1447-06 Adminisztracié végzése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Az iizleti élet bonyolitasdhoz nélkiilozhetetlen teendOk
bemutatdsa, pénziigyi, jogi ismeretek alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, vdlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
1448-06 Kommunikacios tevékenység gyakorlasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Elére megadott szempontok alapjan 6sszeallitott
helyzetgyakorlatok megoldédsa szobeli kommunikacios eszkozok alkalmazasaval
A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati IdGtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%



3. vizsgarész Protokolliigyintéz6 szakon

1. vizsgarész Rendezvény- és konferenciaszervezo szakon

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1459-06 Rendezvényszervezés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Megadott esettanulmény alapjan program, forgatokonyv,
el0kalkulécid, levelezés, végelszamolds Osszedllitdsa szamitogépen

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdasbeli Id6tartama: 180 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Rendezvényszervezési ismeretek tételsor alapjan A
hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szdbeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 60%

2 feladat 40%

4. vizsgarész Protokolliigyintéz6 szakon

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar €s
nemzetkozi viselkedéskultira, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll szabélyai
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Miivészettorténet, egyhdz €s vallastorténet,
tarsadalomismeret €s a hazaitdl eltérd kultirdk szokdsai

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Id6tartama: 30 perc (felkésziilési ido 15
perc, védlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 50%

2 feladat 50%

5. vizsgarész Protokolliigyintézé szakon

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2505-06 Protokoll gyakorlata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Szituédcids gyakorlat: megadott kritériumok alapjan a
kommunik4cids szabalyok és a protokoll ismeretek szakszerli alkalmazasa

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati IdGtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Szitudcids gyakorlat: magyar nyelven irdsban megadott
instrukciok alapjan az tigyfél szébeli tdjékoztatasa idegen nyelven az eseményrol, teendOkrol
stb.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati Idotartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 50%

2 feladat 50%

6. vizsgarész Protokolliigyintéz6 szakon

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonosit6ja és megnevezése:

2506-06 Uzleti kommunikacié és iigyintézés

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: Szituédcids gyakorlat: a rendelkezésre 4116 segédanyagok
felhaszndldsaval felkésziilés egy hivatalos targyaldsra a megadott szempontok alapjan



A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati IdOtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Prezentaci6 készitése szamitégépen és szobeli bemutatasa
megadott kritériumok alapjan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati Iddtartama: 60 perc

A hozzéarendelt 3. vizsgafeladat: Megadott szempontok alapjan utijegy rendelése a hivatalos
levél formai €s tartalmi kovetelményeinek figyelembe vételével, szovegszerkesztdvel

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli

Id6tartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 40%
2. feladat 30%
3. feladat 30%

3. vizsgarész Utazasiigyintézo szakon

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonosit6ja és megnevezése:

1458-06 Referensi tevékenységek végzése

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: Megadott szempontok alapjan komplex csomagtira
Osszedllitdsa beutazo vagy kiutazo csoport szdmadra (ajanlatkérés a partnertdl vagy ajanlatevés
a partnernek, programterv 6sszedllitdsa, el0kalkulacio és forgatokonyv elkészitése az
idegenvezeto részére)

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdasbeli Id6tartama: 180 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%

4. vizsgarész Utazasiigyintézo szakon

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1461-06 Utazaskozvetités

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Megadott kritériumok alapjan konkrét csomagtira
értékesitése, a részvételi dij megallapitdsa és bevételezése, utiokmdanyok kiallitdsa

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati IdGtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: A turisztikai vallalkozdsok mikodésének jogi hattere, az
utazaskozvetitdi tevékenység tartalma, az alap és nem alap tevékenységii lizletdgak
miikodtetése, az értékesités menete, dokumentumai

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, vdlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 50%

2 feladat 50%

5. vizsgarész Utazasiigyintézo szakon

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1463-06 Informaciokezelés, kozvetités

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: Megadott adatok alapjdn megrendel0 levél készitésre
autébuszra vagy visszaigazolds készitése személyre szabott program €s drajanlat alapjan
szovegszerkesztovel

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdsbeli Id6tartama: 45 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: Szituécids helyzetgyakorlat: a rendelkezésre 4ll6
segédanyagok felhasznélasaval teljeskort informdcio nytjtasa az tigyfélnek kiilonbozo tti
célok esetében



A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati Idotartama: 30 perc
A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%

2. feladat 50%

1. vizsgarész Utazasszervezé menedzser szakon

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1460-06 Gazdalkodas

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Megadott feltételek alapjan a vallalkozasi forma kivalasztésa,
inditdsdnak, miikodtetésének megtervezése vagy esettanulmany elemzése az idegenforgalmi
vallalkozas tevékenységérol

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli Id6tartama: 180 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: A turisztikai vallalkozasokkal kapcsolatos jogszabalyi,
mindségbiztositasi, vezetési, szervezési, ellendrzési, gazdalkodasi ismeretek

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, vdlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 50%

2 feladat 50%



